Belangrijk: Nieuwe webshop & product-API

Beste Partner,

Vanaf 1januari 2026 maakt Clipper Interall deel uit van Favorite Gifts. Daarom hebben we een nieuwe website
gelanceerd. Clipper Interall blijft daarmee volledig intact, met dezelfde identiteit en waarden die je van ons gewend bent.
Om de overgang helder en overzichtelijk te houden, hebben we hieronder alle belangrijke veranderingen voor jou op
een rijtje gezet:

Levertijden en drukproeven

Van 22 december tot en met 5 januari werken wij met verlengde levertijden. Bestellen blijft mogelijk. Let op: Orders en
drukproeven worden pas vanaf 5 januari verwerkt.

Dagelijks zorgen wij ervoor dat de nieuwe datafeed wordt bijgewerkt met de meest actuele levertijden.

Nieuw wachtwoord instellen

Met de lancering van onze nieuwe webshop zul je jouw wachtwoord opnieuw moeten instellen, hier heb je een e-mail
met uitleg over ontvangen. Mocht het niet lukken met het instellen van je nieuwe wachtwoord, neem dan contact op met
je vaste contactpersoon.

Gewijzigde printcodes en producthnummers
Met de overgang naar ons vernieuwde systeem veranderen ook de print gerelateerde gegevens en productnummers.
Deze informatie is beschikbaar in onze nieuwe product-API.

In de vernieuwde product-API vind je:
« Nieuwe productnummers
« Productprijzen
Gewijzigde printcodes
« Printformaten
« Printprijzen

Nieuwe product-API tokens beschikbaar
Vanaf 22 december zijn jouw nieuwe product-API tokens beschikbaar.
Deze kan je op de website vinden door op ‘mijn account’ te klikken en vervolgens naar ‘Debtor API' te gaan. Hier zijn de
volgende tokens zichtbaar:
« Production token
- Sandbox token (test omgeving)
Voor vragen of meer informatie over APl kun je contact opnemen met: apisupport@clipperinterall.com

Naast de product-API kunnen we jou als partner ook ondersteunen met product data bestanden die je kunt vinden in de
“mijn omgeving”.

We doen er alles aan om de overgang zo soepel mogelijk te laten verlopen. Mocht je in de tussentijd vragen hebben of
ergens tegenaan lopen, neem dan vooral contact met ons op.

We houden je op de hoogte van verdere updates en aanvullende informatie.

Met vriendelijke groet,
Team Clipper Interall
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